Seniorers 6nskemal och behov géllande skotsel av bankarenden

Inom skotseln av bankarenden har pa senaste tid skett stora forandringar. Ikateknologia keskus
gor nu en undersdkning om hur seniorer upplever férandringen och hur de dnskar att servicen
skulle utvecklas for att fungera mdjligast val. Genom att besvara undersdkningen gor du seniorer-
nas rost hord och paverkar utvecklingen av banktjanster. Du svarar anonymt.
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1. Hur skoter du vanligtvis dina dagliga bankarenden?
Pa datorn.

Pa mobil utrustning, som smarttelefon eller pekdator.

Pa bankkontoret.

Per telefon, genom att ringa banken.

Pa nagot annat satt, hur?

2. Vilket alternativ beskriver din uppfattning om att skota bankarenden pa internet?

Det ar problemfritt, snabbt och enkelt.

Det ar langsamt och svart.

Ingendera — hur skulle du beskriva det?
Vet inte - du anvander inte dator.

3. Vilka av foljande bankdrenden har du skoétt pa internet?
Betalt rakningar.

Kontrollerat egna uppgifter, t.ex. ditt saldo.
Overfort pengar fran ett konto till ett annat.
Handlat med aktier.

Annat — vad?

Inget.

4. Vilka saker gor att det ar latt att skota bankdrenden pa internet?

5. Vilka saker gor att det ar svart att skota bankarenden pa internet?




HEEEEEN

O Ooodd

Oooood dgoogd

OO O

[
[
[
[

6. Vem skoter dina bankarenden for tillfallet?
Jag sjalv

Min partner

Mitt barn/annan anhdrig

Nagon annan, vem?

7. Om nagon annan skoter dina bankarenden, hur sker det?
Du har gett personen lov att anvanda dina koder

Personen har skétt dina arenden med sina egna koder

Du har gett fullmakt at personen.

Du skoter dina bankarenden sjalv.

Pa annat satt, hur?

8. Om du sjalv har hjalpt nagon annan att skota bankarenden, hur har du gjort?
Du har anvant den personens koder
Du har fatt fullmakt, dvs anvant dina egna koder

Pa annat satt, hur?

Du har inte hjalp nagon
9. Ar du ndjd med hur du skéter dina bankarenden for tillfillet?

Jo, varfor?

Ganska ngjd

Nej, varfor?

Varken ndjd eller missnojd

Kan inte saga

10. Om mojligt, onskar du sjalv skota dina bankarenden i framtiden?
Jo, det vill jag.

Nej, det vill jag inte.

Kan inte saga.

11. Har aldersrelaterade forandringar i din funktionsformaga (tex. forsamrad syn,
forsamrad horsel eller darrande hdander) paverkat hur du skoter bankdarenden?

Jo, pa vilket satt?

| nagon man, pa vilket satt?

Nej det har det inte.

Aldern har inte paverkat min funktionsférméaga.
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12. Har du bytt bank for att underlatta skotseln av bankarenden?

Jo, varfor?

Nej

Nej men jag har dvervagt att géra det, varfor?

13. Nar du betalar inkop i en butik, anvander du helst:

Kontanta pengar, varfor?

Bank- eller kreditkort, varfor?

Mobil apparat (smarttelefon), varfor?

14. Bankkodskorten kommer inom narmaste ar att ersattas av mobilappar (som fun-
gerar pa smarttelefon eller platta) eller sarskilda elektroniska kodapparater (kodkal-
kylator) som producerar koderna. Vilka erfarenheter har du gallande dessa

Du har bekantat dig med bankens kodapp.

Du har anvant bankens kodapp.

Du har varken bekantat dig med eller anvant nagon kodapp.

Du har bekantat dig med bankens kodkalkylator.

Du har anvant bankens kodkalkylator.

Du har varken bekantat dig med eller anvant bankens kodkalkylator.
15. Vem skulle du vilja att hjalper dig da du tar i bruk nya satt att identifiera dig (logga
in med bankkoder)?
Banktjansteman.
Familjmedlem eller anhorig.
Frivillig handledare.

Nagon annan, vem?

16. Hur ofta besoker du i medeltal bankkontoret?
Varje vecka.

Ett par ganger per manad.

En gang per manad.

Ett par ganger per ar.

Mera séllan.

Aldrig.
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17. For att vara mojligt for dig att besdka bankkontoret, pa hur langt avstand kan kon-
toret maximalt ligga for att vara skaligt?

[ ] Under 30 minuters vag.
|:| | samma stad eller ort.

[ ] Narmaste stad eller ort.

[ ] Annat avstand, hur langt?

18. Pa hur langt avstand ligger for tillfillet ditt narmaste bankkontor (egen bank)?
[] Under 30 minuters vag.
[] | samma stad eller ort.
[ ] Narmaste stad eller ort.
[] Annat avstand, hur langt?

19. Andra synpunkter eller halsningar géallande bankarenden (och digitala tjanster)!

20. Din alder 21. Kon
O under 60 O man
O 60-65 O kvinna
O 66-74
O 75-80 22. Boningsort
O 81-85 (O Stad eller tatort
O 85-90 (O Landsbygd
QO éver 91

Tack for ditt svar!

For mer infomation: lkdteknologiakeskus/Lea Stenberg, lea.stenberg@valli.fi, puh. p. 050 323 5533

Vanhus- ja ldhimmadispalvelun liitto Valli ry on valtakunnallinen vanhusalan kehittédja ja asiantuntija.
Teemme tyoté paremman vanhuuden puolesta yhdesséa 70 jasenyhteisémme kanssa. Tuomme kuuluviin
jarjestélahtoisen vanhustydn ja vanhojen ihmisten &énen. Ikédteknologiakeskus on Valli ry:n asiantun-
tijakeskus, joka edistaéa ikdihmisten osallisuutta digitalisaatiossa, lisda alan toimijoiden yhteistyéta ja
vélittaa tietoa ikateknologiasta.
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